ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Cégnév: e-Com Informatika Zrt.
Székhely: 1141 Budapest, Vizakna u. 4.
Cégjegyzékszam: 01-10-140348
Addszam: 26762751-2-42

Tarsasagunk adatkezel6ként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza, adatfeldolgozoként pedig az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb maddon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés,

illetve megsemmisités.

Azadatfeldolgozastechnikaijellegliadatkezelés, azadatokfelettirendelkezésiésdontésijoggalnem
rendelkezik.

Személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informaciod. Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobbtényezd alapjan azonosithato.

Tarsasagunk adatkezel6ként és adatfeldolgozoként tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében.

I
Tarsasagunk a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az érintett személyek részére:

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: e-Com Informatika Zrt.
Székhely: 1141 Budapest, Vizakna u. 4.
Weblap: e-com.hu

Kapcsolattartd: L6di Janos, vezérigazgato
Telefon: +36 20 291 7140

E-mail: hello@e-com.hu



Adatfeldolgozas:

Adatfeldolgozdok megnevezése:

CRM rendszer
Név: DevMonkeys Software Kft. Cim:
1141 Budapest, Vizakna utca 4.
Telefon: +36 20 500 1530
E-mail: hello@momocrm.hu
Weboldal: https://momocrm.com/
Tarolt adatok: CRM rendszerben tarolt adatok

Mdiveletek: CRM rendszer Gzemeltetés

Webanalitika
Név: Google Ireland Limited
Cim:GordonHouseBarrow StreetDublin4, Ireland
Telefon: N/A
E-mail: N/A
Weboldal: https://www.google.com/
Taroltadatok: weboldallatogatasadatok, latogatd azonositd siiti (cookie)

Miveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése

Szerver szolgaltatds, adatmentések, email és dokumentum kezelés
Név: Microsoft Ireland Operations Ltd
Cim: South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland Telefon:
N/A
E-mail: N/A
Weboldal: https://www.microsoft.com

Tarolt adatok: levelezés, naptar bejegyzések, telefon kontaktok, titkositott statikus allomanyok.

titkositott adatmentések

Miveletek:emailszolgaltatas,dokumentummenedzsment,naptarszolgéltatds, tarhelybiztositas, szerver

monitoring



Eles adatokat tartalmazé szerverekhez kizarélag a legsziikebb sziikséges kornek van hozzaférése. Minden
hozzaférésszigoruanlogolt, SSHkulccsal ésjelszévaltobbszérosenbiztositott.

Az adatfeldolgozé kizardlag olyan utasitdsokat hajthat végre, amelyek irdsban rogzitettek.

Az adatkezelG és az adatfeldolgozd kozott kotelez6 irdsbeli szerz6dést kotni, melynek tartalmaznia kell az
adatkezel6 altal az adatfeldolgozonak atadott adatokat és az adatfeldolgozd azokkal végzett
tevékenységét.

Titoktartas kotelezi a személyes adatok kezelésével foglalkozdé munkavallaldkat.

Az adatbiztonsag garantaldasa érdekében az adatfeldolgozd végrehajtja a szervezési és technikai
intézkedéseket.

Az adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesitse kotelezettségeit.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az
adatkezel6nek vagy torol, torli a meglévé masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az unids jog az
adatok tarolasatirja el6.

Az adatfeldolgozd elGsegiti és lehet6vé teszi az adatkezel6 altal vagy az altala megbizott ellenér
segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat.

Amennyiben az adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozd segitségét veszi igénybe, Ugy 6ra ugyanazok a
kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerz&dés éltal l1étrejottek az adatfeldolgozd és az
adatkezeld kozott.

Adatvédelmi tisztviseld:

- TérsasagunkaGDPR37.cikkealapjannemkotelesadatvédelmitisztvisel§kinevezésére

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel

kapcsolatban, kérelmét postai Uton a 1141 Budapest, Vizakna u. 4. cimre vagy elektronikusan a hello@e-
com.hu cimre kiildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjik az On altal
meghatarozott cimre.

Kalfoldi adattovabbitas:

¢ adatokatazEurdpaiGazdasagiTérségen (EGT) kiviilre nemtovabbitunk.

Tarsasagunk adatkezelésének célja, jogalapja, idGtartama:

Adatkezelési célok:

Tarsasagunk az alabbi célokbodl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:



a) online Ugynokségi, szoftverfejlesztési, marketing és tarhely szolgdltatas tevékenység
nyujtdsahoz kapcsoléddan a szolgéltatast igénybe vevdinek adatait szerz6dés alapjan, mint
jogikotelezettségteljesitéseéstigyfélkapcsolatfenntartasacéljabolkezeljik;

b) lehetséges uigyfelek szamara marketingtevékenység;

c)  munkavallalok és palyazok adatainak kezelése (kilon szabalyzatban meghatarozott

feltételekkel);

d) szerzGdésespartnerekkapcsolattartoiadatainakkezeléseaszerzGdésteljesitésecéljabol;

e) ugyfelek megrendeléseinekteljesitése;

f) torvényben meghatdrozott kotelezettség teljesitése céljabdl

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasa

GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges

GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziilkséges GDPR
6.cikk (1) bekezdés a) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés sziikséges

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:

a) aszamvitelijogszabdlyoknakmegfelel§szamlatkiallitasa:jogalap:GDPR6.cikk(1)bekezdés
c) pont

b) kapcsolattartas: jogalap (a partnerek munkavallaldinak adatai esetében az adatkezelés) jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel6 jogos érdeke: Uizletmenet folytonossag.

c¢) munkavallaldkadatainak kezelése: GDPR6. cikk (1) bekezdésb), c) pontok.

d) szerz6désespartnerekadatainakkezelése:jogalapGDPR6.cikk(1)bekezdésb)pont

e) marketingtevékenység:jogalap: GDPR6. cikk (1) bekezdésa) pont.
Marketing tevékenység céljabdl facebook oldal is izemel, azonban 6nallé adatbazis
|étrehozasa, profilalkotdas nem torténik.

f) on-lineregisztracid jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

g) Dbiztonsagi kamera lizemeltetése jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezeld jogos érdeke:
vagyonvédelem, munkavallalok esetében az Mt.-ben meghatarozott munkaltatdi jogos érdek.

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén érdekmérlegelést
végzlink, melyneksoran:
- beazonositjuk és rogzitjik a jogos érdeket
- beazonositjuk és rogzitjik az érintett érdekeit és jogait
- szikségességésaranyossag,acélhozkotottség,adattakarékossag, korlatozotttarolhatdsag elve
alapjan mérlegelés
- tajékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrél

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljik tovabb, kivéve ha az
adatkezelést kényszerité ok indokolja (pl. munkaviszonnyal Gsszefliggésben szlikségszer(ien kezelendd adatok

esetén)



Nem all fenn kényszerit6 indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az adatokat térélni kell. (Direkt
marketingbe tartoznak azok a reklamok, amelyek kdzvetlenil keresik meg potencialis Ggyfeleiket. Ez
torténhet elektronikus uton, telefonhivassal, postan keresztiil stb. Minden egyes mddszerre specialis
szabdlyokis érvényesek. Az érintett itt a reklam cimzettje lesz, azaz aza személy, akihez a reklam eljut, illetve
iranyul. Az érintett személyes adatait pl. egy honlap vagy webaruhaz tizemeltetGje kezelheti.)

Az adatkezelés idGtartama:

A szamldkat jogi kotelezettség miatt legalabb 8 évig meg6rizzik. A szamlakiallitas alapjaul szolgélo iratok
megGrzésiideje 8 év.

A munkaviszony alapjaul szolgdlé iratok megGrzési ideje: 50 év.
AkapcsolattartascéljadbdlmegadottadatokmegGrzésiidejeakapcsolatmegsziinésétkovetd1év. Szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolddd adatok megbrzése: 5 év.

.
Erintetti jogok:

A személyes adataihoz kapcsolddodan az érintettnek a jogszabdlyban meghatérozott jogai vannak.

a) hozzaférésijog(adatokmegismerése,azatény, hogytorténik-eadatkezelés);

b) amennyiben egyadatelavultvagy helytelen, ennekkiigazitasa;

c) torlés(kizardlagahozzajarulasonalapuld adatkezelésesetén);

d) azadatkezelésének korlatozasa;

e) aszemélyesadatokdirektmarketingcélokravaldhaszndlatanakmegtiltasa;

f) személyesadatainak harmadik személy szolgaltatd szamara torténd dtadasa, vagy ennek megtiltasa;
g) barmelyazadatkezel§altalkezeltszemélyesadatrélmasolatkérése;vagy

h) tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

V.
Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi.

Térsasagunk biztositja az adatkezeléshez kapcsolodd kockazat mértékének megfelel6 adatbiztonsagot, melynek
sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkés6bb a tudomasra jutastél szamitott 72 dran beliil adatvédelmi
tisztvisel6nk, vagy ennek hidnyaban az adatkezel6/adatfeldolgozd vagy képviselGje bejelentést tesz a
feligyeleti hatésagnak és tajékoztatja az érintettet is.



Tarsasagunk az adatvédelmi incidens tudomadasara jutdsat kovetéen haladéktalanul megteszi a
szilkséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés megsziintetése,
helyreallitasa céljabal.

Az érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrél és azok eredményérél.

V.
Jogorvoslati tajékoztatas:

Magyarorszagon az adatvédelmifelligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
(tovabbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime:

ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt nyujthat be a NAIH-hoz amennyiben allaspontja szerint a ra

vonatkozdszemélyesadatkezelésnemfelelmegajogszabalyikotelezettségeknek.
A NAIH dontése ellen birdsagi fellilvizsgalat kezdeményezhetd.

VI.
Tajékoztatas a nyilvantartasokrol:

Tarsasdgunkazadatokkezelésétésfeldolgozdsatjogszeriien,atlathatdanésellendrizhet6envégzi.

Kelt: Budapest, 2019. junius 24.

L6di Janos vezérigazgatd

e-Communication Kft.



